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PROTOCOLO DE RESPUESTA Y ATENCION A SITUACIONES DE DESREGULACION
EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC) CON NINOS, NINAS Y ESTUDIANTES EN EL
ESPECTRO AUTISTA LEY N°21.545 (TEA)

I. DEFINICION LEGAL DE PERSONA CON TRASTORNO DEL
ESPECTRO AUTISTA

“Se entendera por personas con trastorno del espectro autista a aquellas que presentan una diferencia o
diversidad en el neurodesarrollo tipico, que se manifiesta en dificultades significativas en la iniciacion, reciprocidad
y mantencion de la interaccion y comunicacion social al interactuar con los diferentes entornos, asi como también en
conductas o intereses restrictivos y repetitivos.”

El Trastorno del Espectro Autista corresponde a una condicion del neurodesarrollo, por
lo que debera contar con un diagnostico. Estas caracteristicas constituyen algin grado de
discapacidad cuando generan un impacto funcional significativo en la persona a nivel familiar,
social, educativo, ocupacional o de otras areas y que, al interactuar con diversas barreras
presentes en el entorno, impida o restrinja su participacion plena y efectiva en la sociedad, en
igualdad de condiciones con las demas.

Il. DEFINICION DE DESREGULACION EMOCIONAL CONDUCTUAL

Se entendera como una desregulacion emocional conductual (DEC) a la reaccion motora
y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio/a,
adolescente o joven, no lograra comprender su estado emocional ni lograra expresar sus
emociones 0 sensaciones, presentando dificultades mas alla de los esperado a su edad o
desarrollo evolutivo para autorregularse y volver a un estado de calma y/o no logran desaparecer
después de un intento de intervencion del educador/a utilizado con éxito en otros casos;

percibiéndose externamente por mas de un observador como una situacion de “descontrol”
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I11. DIAGNOSTICOS ESTUDIANTE CON TRASTORNO DEL ESPECTRO
AUTISTA.

Para efectos de estar preparados para una eventual situacién de desregulacion emocional
y conductual, el colegio mantendra un listado reservado de los estudiantes con condicion del
trastorno del espectro autista. Para ello se consideraran como tales, los estudiantes que cuenten
con alguno de los siguientes diagndsticos:*

a) Con la calificacion y certificacion emitida por las Comisiones de Medicina Preventiva
e Invalidez (COMPIN).

b) Evaluacion diagnostica realizada conforme a lo dispuesto en los articulos 81y 82,y
en los titulos I y 11 del Decreto N° 170, de 2009 del Ministerio de Educacion.

¢) Diagnostico médico externo realizado por un profesional idéneo y competente,
proveniente del sistema de salud publico o del sistema de salud privado.

IV. OBJETIVOS.®

El presente protocolo se elabora con la finalidad de alcanzar y asegurar los siguientes
objetivos en el ambito educacional:

I.  Asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades y resguardar la inclusion social
de los NNA.

ii. Eliminar cualquier forma de discriminacién y promover un abordaje integral de
nuestros estudiantes en el ambito social, educacional y de salud.

lii. Asegurar la continuidad en nuestro establecimiento de los NNA sin que ella se vea
interrumpida de manera arbitraria.

iv. Promover la insercidn, integracion e interaccion en igualdad de condiciones entre los

39 COMPIN, Decreto 170, diagndstico médico.
40 Circular 586 (2023) 2.2. SOBRE LA OBLIGACION DE AJUSTAR REGLAMENTOS Y
PROCEDIMIENTOS INTERNOS CONSIDERANDO SITUACIONES DE DESREGULACION
EMOCIONAL Y CONDUCTUAL.
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miembros de la comunidad educativa.

V. EJEPREVENTIVO.

1. Conocer a los estudiantes: Identificar a quienes por sus caracteristicas y/o
circunstancias personales y del contexto, pueden ser mas vulnerables a presentar episodios de
DEC.

a.  Nifos con trastorno del espectro autista, de aqui en adelante TEA.

b. NNA Vulnerados en sus derechos.

¢. Nifios que presenten trastornos en la linea de negativista desafiante, esto se refiere a
nifios que presentan conductas desafiantes y desobedientes frente a las figuras de autoridad.

d. Nifioscon TDA o TDAH: Trastorno de déficit de atencion con o sin hiperactividad.

2. Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo a ellas: Estar atentos a
indicadores emocionales (tension, ansiedad, temor, ira, frustracion, entre otros), poner especial
atencion si alguno de sus estudiantes muestra mayor inquietud, signos de irritabilidad, ansiedad o
desatencion que lo habitual; se aisla y se retrae. Observar el lenguaje corporal y solicitar
informacion a las personas que interactien con el estudiante, por ejemplo, apoderados,
transportista escolar, inspectores.

e. Conocer a los estudiantes y crear un vinculo seguro y clima de aula adecuado, para
evitar desregulaciones durante las clases. Generar un vinculo seguro con los estudiantes favorece
la contencion en momentos de desbordes emocionales.

f.  Evitar cambios repentinos en el entorno escolar o en la rutina, anticipar los cambios
y estar atentos a conflictos en el aula que podrian desencadenar un cuadro de desregulacion.

g. Favorecer el uso de audifonos que cancelan el ruido (audifonos que nifios con
trastorno del espectro autista suelen utilizar por sensibilidad al ruido) cuando un estudiante lo

requiera o el especialista lo sugiere.
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3. Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la

desregulaciéon emocional y conductual.
h. Entorno fisico

I.  Evitar dentro de lo posible los entornos sobrecargados de estimulos.

ii.  Anticipacion al cambio de actividades.

lii. Ajustar el nivel de exigencia, no solo por las capacidades del estudiante, sino que
también segln su estado de regulacién emocional.

iv. Equilibrar las tareas méas demandantes con algunas menos exigentes.

v. Pausas activas y de relajacion.

vi. Dar espacio necesario para regular el cambio en el foco de atencion.

vii. Favorecer ejercicios fisicos.

I. Entorno social

I Ajustar el lenguaje y favorecer el silencio cuando un estudiante presenta altos niveles

de ansiedad.
ii. Reconocer los momentos donde es propicio ensefiar, ya que un nifio desregulado no

lograra adquirir los conocimientos esperados.
lii. Mantener una actitud tranquila.

Iv. No juzgar o atribuir malas intenciones.
v. Dar tiempo al estudiante para que dé a conocer lo que le pasa.

vi. Permitir la expresion de las emociones.

vil. Respetar si el estudiante prefiere estar solo y eso lo ayuda a relajarse (si es que existe
el espacio fisico disponible y es pertinente).

4. Redirigir momentdneamente el foco de atencion del estudiante, posibilitando

que realice otra actividad que sea motivadora para él.
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5. Facilitar lacomunicacién, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la
utilizada durante la desregulacion emocional y conductual, por ejemplo, preguntando

directamente: “;Hay algo que te estd molestando? ;Hay algo que quieras hacer ahora?”.

6. Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe informacion previa de
riesgo de desregulacion emocional y conductual -cuando sea pertinente- tiempos de
descanso en que puedan, por ejemplo, ir al bafio o salir de la sala. Estas pausas, tras las cuales
debe volver a finalizar la actividad que corresponda, deben estar previamente establecidas y
acordadas con cada NNA vy su familia. Es importante que los adultos que participen en cada

caso, como profesores y asistentes de la educacion; estén informados de la situacion.

7. Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos
iniciales, que son adaptativas y alternativas a la desregulacién emocional y conductual.
8. Realizar ejercicios de respiracion en el nivel que sea pertinente.

9. Acordar indicaciones de aula en el caso que un estudiante TEA se sienta

incdbmodo o presente desregulaciones.

V1. PROTOCOL O DE ACTUACION.

ETAPAS:#

En primer momento, intentar contener al estudiante con técnicas de respiracion y
relajacion, ademas de utilizar un lenguaje simple y no realizar un monologo; dando espacio para
que el estudiante se exprese. Es importante que durante todo este proceso se dé espacio a la
expresion de las emociones que esta presentando el estudiante.

Posterior a esto se pueden implementar las siguientes acciones.

1. Etapa inicial: previamente haber intentado manejo general sin resultados

positivos y sin que se visualice riesgo para si mismo/a o terceros.
N —
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a. Cambiar la actividad, la forma o los materiales, a través de los que se esta llevando a
cabo la actividad; dandole la posibilidad al estudiante que realice la actividad de una forma mas
cdmoda para él, pero logrando el mismo objetivo.

b. Aldetectarse la fase inicial de la desregulacion y antes que se amplie su intensidad,
los parvulos y estudiantes que presentan TEA, seran acompafiados por los profesionales
presentes, como docentes, educadora de parvulos y asistentes de la educacion, en el espacio en
que se encuentren.,

¢. Esimportante utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies,
objeto de apego en la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.

d. Previamente acordado con su apoderado, se puede permitir que el estudiante salga
del espacio por el tiempo que sea pertinente a otro lugar que le facilite el manejo de la ansiedad y

autorregulacion. Serd acompariado por una persona a cargo.

2. Etapa de aumento de la desregulacién emocional y conductual, con ausencia
de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros:

41 Circular 586 (2023) Define fases progresivas (desescalada, acompafiamiento no invasivo) con acciones
proporcionales a la intensidad (2.2. b. Protocolo de respuesta y atencion a situaciones de desregulacion
emocional y conductual con nifios, nifias y estudiantes en el Espectro Autista.l).

En esta etapa, los estudiantes TEA pueden presentar dificultades inhibitorias en el
manejo cognitivos, riesgo para si mismo/a o terceros, no responden a comunicacion verbal ni a
mirada o intervenciones de terceros y al tiempo que aumenta la agitacion motora sin lograr
conectar con su entorno de manera adecuada. Considerando lo anterior, se sugiere acompanar,
sin interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones como ofrecer soluciones o
pidiéndole que efectle algun ejercicio, ya que durante esta etapa de desregulacion el NNA no

estd logrando conectar con su entorno de manera esperable.

A. Algunos ejemplos de acciones generales adaptables conforme a edad y

caracteristicas del estudiante para esta etapa podrian ser:
N
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Con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o
terceros.

1. Las palabras no ayudan: Dejar a un lado intentar razonar, negociar o dar
explicaciones, en ese momento para el estudiante, todo eso sera ruido que le puede incomodar
aun mas, al tiempo que aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de
manera adecuada.

2. Acompanfar y no interferir: En su proceso de manera invasiva, con acciones como
ofrecer soluciones, o pidiéndole que efectle algun ejercicio, pues durante esta etapa de una
desregulacion el estudiante no esté logrando conectar con su entorno de manera esperable.

3. Reforzar: Pensar en algo que le guste y darselo ante cualquier conducta adecuada
que muestre. Mejor si es algo que podemos dar poco a poco y no de golpe, para reforzar
progresivamente. A medida que la crisis vaya remitiendo, comenzar a alabar su calma, felicitar y
sonreir

4. Espacio sensorial: Es habitual que las personas con TEA presentan conductas
autoestimulantes que pueden ser percibidas como movimientos repetitivos, que les permiten
regular su propiocepcion, en esta circunstancia no se debe interferir en los movimientos o
requerimientos sensoriales que el estudiante esté realizando, ya que le facilitan gestionar la
informacion sensorial que percibe.

Se sugiere acompafiar al estudiante a un lugar que le ofrezca calma o regulacion sensorio
motriz (por ejemplo, una sala pre-definida que tenga algunos implementos que le faciliten volver
a la calma). Motivar a tirarse al piso boca arriba: “respirar profundo por la nariz y botar
por la boca”; “contar del 1 al 20 mentalmente descansando y repetirlo varias veces”. Indicar
algunas alternativas: “Podemos poner un poco de musica. ¢qué musica te gusta?”’; “Quieres tu
mufieco/juguete/foto/ (procurar tener un objeto de apego del estudiante en el colegio cuando
es pertinente conforme a la edad).

El peso aporta un mayor registro interno del cuerpo y por tanto es util para que el
estudiante alcance conciencia corporal que le facilite un estado de calma, regulando su estado de
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alerta. Se sugiere utilizar materiales como por ejemplo: Chalecos con peso (que no sobrepasen el
10% del peso corporal de la persona, mochilas cargadas en la espalda o mantas.

5. Tiempo de descanso: Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion
haya cedido.
Durante el tiempo establecido que se mantendra fuera del aula, debe ser acompariado

por la persona a cargo, en un lugar seguro, idealmente en un primer piso.

B. Caracteristicas requeridas del ambiente en etapa 2 de desregulacion
emocional y conductual:

I Idealmente, llevar al estudiante a un lugar seguro y resguardado.

ii. Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinas, o con
estimulos similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacion.
iii. Retirar elementos potencialmente peligrosos que esteén al alcance del estudiante.

Iv. Reducir, en lo posible, los estimulos que provoguen inquietud, como luz y ruidos.

v. Evitar aglomeraciones de personas que observan.

3. Etapa, cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la
necesidad de contener fisicamente al estudiante:
Sobre este punto es necesario precisar que la contencion fisica no es una estrategia de

manejo recomendable en el contexto educativo. de manera que so6lo serd posible
utilizarla en casos excepcionales. en gue una restriccion de movimiento tutelada pueda

evitar el riesgo o dafios a la integridad fisica del estudiante afectado y de terceros. En
este caso, ademas de la activacion del protocolo de accidentes escolares, el establecimiento

deberé informar a la familia, a fin de que evalGe la activacion de redes de apoyo a la salud mental
del estudiante.*?
Esta contencidn tiene el objetivo de inmovilizar al estudiante para evitar que se produzca

dafio a si mismo o a terceros, por lo que se realizara solo en caso de extremo riesgo para un/a
N
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estudiante o para otras personas de la comunidad educativa, por un/a profesional capacitado y

previa autorizacion por el apoderado o en aquellos casos que el interés superior del nifio este en
juego. El personal capacitado en nuestro establecimiento corresponde a docentes y asistentes de

la educacion.

*2 Circular 586 de 2023, 2.2. b.

a. Esta contencion se realizara por regla general cuando se cuente con la autorizacion
previa y escrita del apoderado o en aquellos casos que el interés superior del nifio, nifia y/o
adolescente lo soliciten.

b. En circunstancias extremas puede requerirse trasladar al estudiante a centros de
salud, para lo cual es relevante que los responsables en el establecimiento puedan previamente
establecer contacto con el centro de salud mas cercano, para definir de manera conjunta la forma
de proceder y, en acuerdo con apoderado, la forma de traslado con apego a la normativa y a la

seguridad de todas las partes involucradas.

VII. Intervencién posterior a una Desrequlacién Emocional Conductual®

Posterior a una desregulacion emocional, el estudiante necesitara de acciones que le
permitan volver a un estado de “normalidad” dando oportunidad para calmarse, recobrar el
auto-control y la facultad de pensar. Es importante demostrar afecto y comprension, hacerle
saber al estudiante que todo esta tranquilo y que es importante que podamos hablar de lo

ocurrido para entender la situacion, poder solucionarla y evitar que se repita.

e Regresar a la normalidad: Los estudiantes socialmente mas conscientes pueden
temer el dafio que han hecho en su relacidn con el otro. Por tanto, es bueno intentar introducir al
menos cierto grado de normalidad, orden y predictibilidad en la situacion tan pronto como sea

posible. Encontrar algo que pueda hacer, y por lo cual felicitarle, puede ser una buena practica.

426



LICEO BICENTENARIO COLEGIO METODISTA WILLIAM TAYLOR
“Un lugar de Excelencia para Crecer”
RDB 12566-0

_REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA 2025-2026 g

e Realizar de nuevo lo solicitado Si creemos que se utiliza la desregulacion

emocional para evitar hacer algo que se le pidid, y aunque no deseemos desencadenar otra
situacion de crisis, no debemos dar a entender que esta conducta funciona. Dependiendo de la

situacion, puede ser necesario volver a solicitar la actividad. Si se hace esto es necesario esperar

43 Circular 586 de 2023, 2.2. b. Protocolo de respuesta y atencion a situaciones de desregulacién emocional y conductual con
nifios, nifias y estudiantes en el Espectro Autista. VII .

hasta que el estudiante se haya calmado y llegar a algun tipo de compromiso, hacérselo mas facil
y apoyarlo en nuestro requerimiento.

e Hablar o representar de forma visual la situacion: En estudiantes con un buen
nivel de comunicacion puede ser Util hablar sobre lo ocurrido, esto puede proporcionarnos
informacion acerca de como lo ha vivido, lo cual puede ayudar a prevenir que se repita en el
futuro. Para ello es necesario: intentar evitar culpabilidad o pretender obtener promesas sobre
futuras conductas, la conversacion debe estar enfocada en los “hechos”, tal y como los vivid,
intentando encontrar algo que haya realizado o intentado hacer correctamente, buscar algun
detalle que pudiera haber hecho de forma diferente darlo a conocer, de forma de prevenir otras
desregulaciones a futuro.

e Hacerse cargo y responsabilizarse: Hacer al estudiante consciente, de que todos
los comparieros tienen el mismo derecho y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u
ofensas se debe hacer cargo y responsabilizarse, ofreciendo las disculpas correspondientes,
ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de convivencia del
aula y del establecimiento, estas acciones se deben realizar en un momento en que el estudiante
haya vuelto totalmente a la calma, lo cual puede ser minutos, horas, o al dia siguiente y de
acuerdo a lo establecido en los procedimientos contenidos en el reglamento interno.

Se debe incluir en esta etapa, a los comparieros de curso, al profesor o a cualquier
persona vinculada con los hechos. No solo el estudiante que se desregulé emocionalmente
necesita apoyo y ayuda, su entorno, quienes se transforman en espectadores silenciosos de estas

situaciones, también requiere contencion y reparacion.

——————————
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VIIl. PROFESIONALES ENCARGADOS*

4 Circular 586 de 2023, 2.2. b. Protocolo de respuesta y atencion a situaciones de desregulacion emocional y conductual con
nifios, nifias y estudiantes en el Espectro Autista. VI .

I.  Encargado/a: persona a cargo de la situacion, con rol mediador y acompafiante
directo durante todo el proceso. Es deseable que tenga un vinculo previo de confianza con el
NNA y algun grado de preparacion.

ii. Acompafiante interno: adulto que permanecera en el interior del recinto junto al
estudiante y encargado a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacion y atento
a cualquier situacion de riesgo del estudiante.

lii. Acompafante externo: adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde
ocurra la situacion de contencion; debe coordinar la informacion y dar aviso al apoderado vy al
personal que corresponda.

Los encargados seran personas que estén preparados para el manejo en situaciones de
crisis DEC. Por ello, los adultos responsables de cumplir esta tarea son personas gque poseen las
competencias y la formacion suficiente para abordar el apoyo a estudiantes en situacion de crisis;
esto es, que saben mantener la calma, ajustar su nivel de lenguaje y comunicarse de manera clara,
precisa, concisa, sin largos discursos, con voz tranquila y una actitud que transmita serenidad
(comunicacion no verbal), ya que de lo contrario, existe el riesgo de que la intervencién pueda
agravar los hechos o consecuencias para el propio estudiante y para su entorno inmediato. Sin
perjuicio de que la respuesta inicial a una situacion de desregulacién emocional, en el caso de
estudiantes diagnosticados con trastorno del espectro autista, sera abordada por el equipo
educativo méas proximo al estudiante. Los funcionarios encargados de activar el protocolo y

realizar las acciones que se establezcan son los especialistas del equipo DAES.

IX. Intervencion posterior a la desrequlacion.

El establecimiento educativo podrd considerar las siguientes medidas de
acompafiamiento y apoyo hacia los estudiantes TEA, posterior a una desregulacion actuando de

la siguiente manera:
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a) Demostrar afecto y comprension hacia el estudiante, hablar con él/ella de lo
ocurrido para entender la situacion, asi como evitar que se repita.

b) Informar que todos los estudiantes tienen los mismos derechos y deberes.

¢) Esimportante trabajar la empatia en este proceso, la causa-consecuencia de nuestras

acciones, el reconocimiento y expresion de emociones.

d)_Una vez concluido el episodio de desregulacion, el establecimiento educacional
debera adoptar las medidas de acompafiamiento y apoyo psicosocial pertinentes en favor de los

parvulos y estudiantes involucrados, tanto gquien sufrid la desregulacion como quienes

presenciaron o se vieron afectados por la situacion.*
e) Especificamente en lo referido a la reparacion hacia terceros, debe realizarse en un

momento en que el estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede suceder en minutos, horas,
incluso, al dia siguiente de la desregulacion. La reparacion en aspectos morales, materiales
(economicos) y conductuales, se analizaran de acuerdo al caso del estudiante junto a su
apoderado.

Comunicacion al padre, madre y/o apoderado.

Posterior a cualquier evento de desregulacion se dejara registro de ello en el Libro de
clases u hoja de vida del estudiante y se informara a su padre, madres y/o tutor legal en un plazo
maximo de 24 horas, a menos que se requiera informar de manera urgente e inmediata. La
persona encargada de registrar lo sucedido sera el profesor e inspectores, completando el Plan de
acomparnamiento emocional y conductual (PAEC)

Para los casos de desregulacién emocional, la comunicacidn con los padres, madres y/o
apoderados se realizara por teléfono o correo electrénico, de acuerdo a la informacidn registrada
enel PAEC.

% Circular 586 de 2023, 2.2.b.
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X. PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL%

Se entendera como un documento escrito, en el que se estableceré la identificacion del
estudiante, nombre de docentes, diagndstico, objetivos desde la prevencion, intervencion y/o
acompanamiento que se realizara con el estudiante, indicando cual sera el marco de actuacion de
los/as profesionales del establecimiento, los encargados y acompafantes.

Dicho documento podra ser confeccionado en base a antecedentes individuales de cada
estudiante, considerando estrategias utilizadas por el grupo familiar, indicaciones de
profesionales externos tratantes y/o miembros del entorno escolar que se presenten como
personas significativas, que puedan aportar con acciones facilitadoras al momento de identificar
el proceso desregulacion.

El apoderado debera presentarse en el Colegio, para tomar conocimiento y firmar el plan
disefiado para su hijo/a

XI. Capacitacion 4
La entidad sostenedora dispondrd de una capacitacion anual de formacién de los
funcionarios del Establecimiento Educacional, la cual implica preparacion para actuar frente a
descompensaciones emocionales y conductuales. Asi tambien, debe entregarles herramientas
adecuadas para que puedan incentivar y entregar los apoyos necesarios a las personas Autistas,
permitiéndoles ejercer su derecho a la participacion.
Establecera medidas que promuevan el desarrollo de habilidades socioemocionales
que fortalezcan la convivencia escolar y el bienestar de todas las personas, a través de estrategias

e instancias formativas y/o de acompariamiento que involucren a la comunidad educativa, como

46 Circular 586 de 2023, 2.2. b. Protocolo de respuesta y atencidn a situaciones de desregulacion emocional y conductual con
nifios, nifas y estudiantes en el Espectro Autista. VII .

47 Circular 586 de 2023, 2.6. Garantizar la ejecucion de las medidas para la adecuada formacion de sus funcionarios,
profesionales, técnicos y auxiliares, para la debida proteccidn de la integridad fisica y psiquica de los nifios, nifias, adolescentes y
personas adultas autistas. Para garantizar el derecho de los parvulos y estudiantes con trastorno del espectro autista a recibir una
atencion y educacién adecuada, oportuna e inclusiva, asi como a que se respete su integridad fisica y moral, los establecimientos
educacionales deben capacitar a sus funcionarios. Articulo 20, de la Ley N° 21.545.

——————————
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son charlas, talleres, actividades grupales, informativos, etc.

XI1. Certificacion de Asistencia del Apoderado®

El establecimiento emitira un certificado escrito al padre, madre o apoderado que deba
asistir al colegio por una emergencia relacionada con una desregulacion emocional y conductual
(DEC) de su hijo/a. El certificado se entregara inmediatamente después de la asistencia del
apoderado al establecimiento, 0 a méas tardar dentro de las 24 horas posteriores al incidente. El
documento incluira:

= Nombre del estudiante y RUT.

= Fechay hora del incidente.

= Motivo de la convocatoria.

= Selloy firma del encargado del establecimiento.

Este comprobante servira para justificar su ausencia laboral ante su empleador.

XI11. Registro Anecdético Detallado*

El registro serd completado por el encargado de convivencia escolar o equipo PIE, antes
que termine la jornada escolar en que ocurrié el incidente. La ficha de registro de cada incidente
DEC debera incluir:

= ldentificacién completa del estudiante (nombre, curso, RUT).

*8 Circular 586 de 2023, 2.2. b. Protocolo de respuesta y atencion a situaciones de desregulacién emocional y conductual con
nifios, nifias y estudiantes en el Espectro Autista. V. Ver borrador de certificacion en anexo nimero

49 Circular 586 de 2023, 2.2. b. Protocolo de respuesta y atencion a situaciones de desregulacion emocional y conductual con
nifios, nifias y estudiantes en el Espectro Autista. El Protocolo debe regular, a lo menos, los siguientes aspectos: VI. “La
identificacion del encargado de registrar lo sucedido en una ficha de registro anecdético, que permita advertir en el futuro los posibles gatillantes y
estresores del comportamiento del estudiante afectado y sirva de insumo para evaluar con posterioridad tanto el manejo de la situacion como una
reformulacion del Plan de Acompafiamiento, de ser necesario. Este documento debe contener, al menos, la individualizacion del parvulo o estudiante; la
fecha y hora en que ocurrid la situacion de desregulacion emocional y conductual; la individualizacion de los asistentes y/o docentes que intervinieron;
la indicacion acerca de si se contactd al apoderado para que acudiese al establecimiento; el relato del incidente y su contexto; y una descripcion de las
medidas adoptadas y la evaluacion de su incidencia positiva 0 negativa en la conducta del estudiante.” Ver Anexo n° 2 con modelo de
Registro Anecdotico Detallado y el Anexo n° 3 con Instrucciones de Llenado.
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= Fecha, hora y lugar exacto del episodio.

= Relato objetivo del incidente, contexto y posibles desencadenantes.

= Nombre y cargo del personal que intervino.

= Medidas adoptadas (técnicas de desescalada, contencion fisica, etc.) y evaluacion de
su efectividad.

= Indicacion de si se contacto al apoderado y método utilizado.

= Propuestas para reformular el Plan de Acompafiamiento (PAEC), si corresponde.

XIV.Prohibicion Expresa de Medidas Discriminatorias®

Quedan prohibidas las siguientes medidas ante episodios de DEC:

= Suspension de clases.

= Reduccion permanente o temporal de la jornada escolar.

= Ingreso o salida diferida respecto al resto de los estudiantes.

= Retiro obligatorio del estudiante por parte del apoderado.

Estas practicas se consideran contrarias al principio de no discriminacion
arbitraria (Ley General de Educacién) y afectan la dignidad del estudiante.

XV.Activacion del Protocolo de Accidentes Escolares®!

0 Circular 586 de 2023, 2.2. b. “Asimismo, las regulaciones para el abordaje de Desregulacion Emocional y Conductual (DEC), que
transgredan el principio de no discriminacion arbitraria se tendran por no escritas, debiendo ser retiradas de inmediato de los documentos de gestion del
establecimiento. A modo de ejemplo, considerar la aplicacion de una medida de suspension de clases o reduccion permanente de jornada, ingreso diferido
o salida diferida al resto de los parvulos y/o estudiantes de manera prolongada o permanente durante el afio escolar, el retiro obligatorio por parte del
apoderado, entre otras, se entendera que afecta la dignidad del 17 estudiante, por no garantizar los derechos y deberes consignados en la Ley General
de Educacion”.

>L Circular 586 de 2023, 2.2. b. “El Protocolo debe regular, a lo menos, los siguientes aspectos: I1l.- Las medidas que se adoptaran
inmediatamente para el resguardo fisico y emocional de los parvulos y estudiantes involucrados, considerando la urgencia de activar el protocolo de

Casos de Contencion Fisica o Lesiones:

Si se utiliza contencion fisica o hay riesgo de dafio fisico, se activara de inmediato

E———
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el protocolo de accidentes escolares del establecimiento. Se informara a la famllla dentro de

las 2 horas posteriores para coordinar la activacion de redes de salud mental, si corresponde.

XV1. Aprobacién por la Comunidad Educativa®?

Consenso Obligatorio: El presente protocolo y sus modificaciones seran aprobados
por el Consejo Escolar (o Consejo de Educacion Parvularia), con participacion de docentes,
apoderados, estudiantes y equipos directivos.

Se realizard una revision anual para incorporar ajustes basados en la experiencia y

normativas vigentes.

XVII. Seguimiento y Plazos Definidos

Evaluacion Post-Incidente:

Dentro de las 72 horas posteriores a un episodio DEC, el equipo de convivencia
escolar realizara una reunién de evaluacion para:

= Analizar la efectividad de las medidas adoptadas.

= Proponer ajustes al Plan de Acompafiamiento (PAEC).

= Derivar al estudiante o familia a redes de apoyo psicosocial, si es necesario.

Cualquier ajuste al PAEC derivado de un incidente DEC se implementara en un plazo
maximo de 10 dias habiles.

accidentes escolares, en los casos que corresponda, y la necesidad de solicitar la presencia del padre, madre 0 apoderado”.

°2 Circular 586 de 2023, 2.2. b. Protocolo de respuesta y atencion a situaciones de desregulacion emocional y conductual con
nifios, nifias y estudiantes en el Espectro Autista. “Las medidas incorporadas en el protocolo, asi como toda modificacion del reglamento
interno, deberan ser consensuadas con la comunidad educativa a través del Consejo Escolar o Consejo de Educacion
Parvularia, segun corresponda, de modo de acordar de manera participativa cuales seran los criterios y medidas que se aplicaran a la generalidad
del estudiantado ante la presencia de situaciones de desregulacion emocional y conductual y cuales requeriran ser revisados y, en algunos casos,

ajustados, dada su pertinencia para la salud emocional y situacion personal de cada estudiante.”

XVIII. Autorizacion Excepcional para Contencion Fisica

Casos de Emergencia:
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La contencion fisica podra aplicarse sin  autorizacion previa del

apoderado Unicamente si existe riesgo inminente para la integridad del estudiante o terceros,
bajo el principio del interés superior del nifio.
En estos casos, se notificara a la familia dentro de las 2 horas posteriores y se registrara

detalladamente en la ficha anecddtica.

XIX. Comunicaciéon con Familias en Casos de Crisis
Métodos Expeditos:
El establecimiento utilizara canales de comunicacion priorizados por la familia (ej:
Ilamada telefonica, mensaje de WhatsApp) para informar emergencias.
Estos métodos se registraran en el PAEC al inicio del afio escolar y se actualizaran
semestralmente.

ANEXO 1:
CERTIFICADO PARA JUSTIFICAR AUSENCIA
LABORAL POR EMERGENCIA EDUCATIVA

ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO
[Nombre del Colegio]
[RUT del Establecimiento]
[Direccion Completa]
[Telefono de Contacto]

[Correo Electronico]
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CERTIFICADO DE ASISTENCIA POI;
EMERGENCIA EDUCATIVA
Por medio del presente, se certifica que el/la

sefior(a) ;
con Rut , apoderado(a) del
estudiante ,
matriculado(a) en el curso , fue convocado(a) al

establecimiento el dia

a las horas, debido a una situacion de desregulacion
emocional y conductual (DEC)
que afecto a su hijo(a) y requirio su presencia inmediata.

Detalles del Incidente:

e Fecha y hora del
episodio:

e Descripcion breve del
incidente:

e Medidas adoptadas por el

establecimiento:

Este documento tiene como finalidad justificar la ausencia
laboral del/la

sefior(a) :

de acuerdo con lo establecido en la Circular 586 del 27 de diciembre
de 2023, que regula la atencion y proteccion de los derechos de

estudiantes con trastorno del espectro autista (TEA).
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Se extiende el presente certificado a peticion del interesado(a)

para los fines que estime conveniente®,

Nombre del
Encargado:
Cargo:
Firma:

Fecha de
Emision:

53 El certificado debe entregarse al apoderado en formato fisico o digital (PDF), segln su
preferencia, dejando en el primer caso acuse de recibo escrito del apoderado que de cuenta de
su entrega. En el segundo caso, sera remitido al correo electrénico privado (de existir) y al
institucional del colegio del apoderado o al del trabajo, segun requerimiento de este Gltimo.
ANEXO 2:
FICHA DE REGISTRO ANECDOTICO PARA
INCIDENTES DEC
ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO
[Nombre del Colegio o Escuela]

Fecha del Incidente:

Hora del Incidente:
|. Datos del Estudiante

e Nombre
completo:
e RUT:

e Curso/Nivel:

e —
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e Diagnostico: 0 TEA O Otro  (especificar):

I1. Detalles del Incidente®

54 Revisar instrucciones de llenado

1. Lugar donde ocurrio:
0 Sala de clases [ Patio [0 Comedor [ Bafio [ Otro:

2. Contexto previo al incidente (describir brevemente):

3. Posibles desencadenantes identificados:
[J Ruido excesivo [1Cambio de rutina C1Sobrecarga sensorial

[0 Conflicto con pares [ Frustracion académica [ Otro:

4. Descripcién objetiva del incidente:

I11. Intervencién Realizada
e —
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!_\

Personal que intervino (nombres y cargos):

2. Medidas adoptadas durante el incidente (marcar las
aplicadas):
[0 Técnicas de respiracion/relajacion
[0 Redireccion de actividad
[0 Uso de espacio sensorial
O Contencion fisica (justificar brevemente):

[0 Contacto con apoderado
] Otras:
3. Evaluacion de la efectividad de las medidas:

[0 Muy efectiva CIParcialmente efectiva [1Poco efectiva

Explicacion:

IVV.Comunicacion con la Familia
e ;Secontacto al apoderado? [ISi CINo
e Fecha y hora de

contacto:

e Metodo de contacto: J Llamada [ Correo [
Mensaje [10tro:
e Nombre del responsable del

contacto:
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V.Seguimiento y Propuestas
1. Acciones posteriores al incidente (ej: apoyo
psicosocial, ajustes al PAEC):

2. Propuestas para reformular el Plan de
Acompafamiento (PAEC):
[0 Modificar estrategias sensoriales
[0 Revisar rutinas
[0 Capacitacion especifica al personal
[0 Derivacion a redes de apoyo externo
[1 Otras:

3. Plazo para implementar

ajustes:

V1. Registro y Responsables
e Nombre del encargado de completar Ila

ficha:

e Cargo:

e Firma:

e Fecha de registro:
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ANEXO 3:
INSTRUCCIONES DE LLENADO DE FICHA DE
REGISTRO ANECDOTICO PARA INCIDENTES DEC

Cuando hablamos de describir el contexto y los
desencadenantes de forma objetiva, nos referimos a registrar los
hechos de manera clara, precisa y sin juicios de valor o
interpretaciones subjetivas. Esto significa:

1. Contexto del Incidente

El contexto se refiere a las circunstancias o
situaciones que rodearon el episodio de desregulacion emocional y
conductual (DEC). Aqui se debe describir:

¢Qué estaba sucediendo antes del incidente?

Ejemplo: "El estudiante estaba en la sala de clases durante
una actividad grupal con alto nivel de ruido™.

¢Qué actividades o eventos precedieron al episodio?

Ejemplo: "Se estaba realizando una transicion entre la clase
de matematicas y educacion fisica".

¢Hubo algun cambio en la rutina 0 ambiente?

Ejemplo: "El horario habitual fue modificado debido a un

ensayo de una actividad escolar".

Obijetivo: Proporcionar una vision general de lo que ocurria
en el entorno del estudiante antes del incidente, sin emitir opiniones

personales.
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2. Desencadenantes Identificados

Los desencadenantes son los estimulos o situaciones
especificas que pueden haber provocado la desregulacion. Aqui se
debe describir:

¢Qué pudo haber causado la reaccion?

Ejemplo: "El estudiante mostro signos de ansiedad cuando se
le pidio que cambiara de actividad sin previo aviso".

¢Hubo algun estimulo sensorial (ruido, luces, olores) que
pudo afectar al estudiante?

Ejemplo: "El estudiante se cubrid los oidos cuando el timbre
son6 de manera inesperada”.

¢Hubo interacciones sociales que pudieron influir?

Ejemplo: "Un compafiero tomd un objeto personal del
estudiante sin su permiso".

Objetivo: Identificar los factores que pudieron contribuir al
episodio, basadndose en observaciones concretas y no en

suposiciones.

Ejemplo Completo de Descripcion Objetiva

Contexto:
"El estudiante estaba participando en una actividad grupal en el
patio, donde habia aproximadamente 30 nifios jugando y gritando. La
actividad implicaba correr y cambiar de direccion rapidamente, lo que

generd un ambiente cadtico y ruidoso”.
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Desencadenantes:
"El estudiante mostrd signos de incomodidad (se tap6 los oidos y
comenz06 a balancearse) cuando un grupo de compafieros corrié
cerca de €l de manera brusca. Minutos después, se retird del grupo y

comenzo a llorar, indicando verbalmente que queria irse".

¢ Qué Evitar?

e Juicios de valor: No escribir frases como "El estudiante
se porté mal"” o "Fue agresivo sin razon".

e Suposiciones: No asumir intenciones, por ejemplo: "Lo
hizo para llamar la atencion™.

e Lenguaje subjetivo: Evitar terminos como "exagerado”,

"dramatico" o "manipulador”.

Beneficios de una Descripcion Objetiva

1. Precision: Permite identificar patrones Yy factores
recurrentes que desencadenan episodios DEC.

2. Mejora del PAEC: Facilita la reformulacion del Plan de
Acompafiamiento con estrategias mas efectivas.

3. Comunicacion clara: Ayuda a compartir informacion con
otros profesionales, familias y redes de apoyo sin malentendidos.
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