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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ABUSO SEXUAL Y
HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL ANO ESCOLAR

Introduccion:

El presente protocolo se crea de acuerdo con la normativa vigente escolar, la cual
establece que los establecimientos de modo obligatorio deben contar con un Reglamento
Interno que contenga estrategias de informacion y formacion para la prevencion de
hechos de connotacion sexual, agresiones sexuales dentro del contexto educativo que
atenten contra la integridad fisica y psicoldgica de los estudiantes, asimismo el presente
protocolo se crea de acuerdo a las siguientes circulares:

1. Circular N° 482/2018: El cual establece contenido minimo del Protocolo frente a
agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que atenten contra la integridad de
los estudiantes.

2. Circular N°860/2018: Contenido minimo del Protocolo de actuacion frente a
hechos de maltrato infantil, connotacidn o agresiones sexuales. Solo en la parte que dice
relacion con los hechos de connotacion sexual o agresiones sexuales.

El Colegio comprometido con el desarrollo integral de sus estudiantes, en su Proyecto
Educativo, vela por el desarrollo afectivo y social saludable de cada nifio/ay joven. Para
este efecto, presenta ante la comunidad educativa, el siguiente Protocolo de actuacion
frente a agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que atenten contra la
integridad de los estudiantes, el que contiene los criterios preventivos y procedimentales.
Es importante que la comunidad educativa conozca este protocolo, el cual busca aclarar y
unificar conceptos basicos en su definicidn y aspectos legales, orientar a la prevenciony
deteccion de estas conductas que puedan considerarse delitos, dar a conocer el
mecanismo de abordaje y actuacion frente a estos casos.

El Equipo psicosocial del Colegio esta formado por:

L. Encargado de Convivencia escolar.
2. Psicblogos por ciclo ( coordinadores relacionales).
3. Trabajadoras sociales por ciclo.
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Definicion de Conceptos:

Para la calificacion de los hechos denunciados que seran abordados con el presente
Protocolo de actuacion, se tendran en consideracion los conceptos siguientes y sus
definiciones segun lo descrito por el Ministerio de Educacion al respecto:

1)  Hecho de connotacidn sexual: es una conducta de caracter sexual realizada por
nifios menores de 14 afios, es decir, que aun no son responsables penalmente, o bien
realizada por personas mayores de 14 afios, pero que no constituye un delito.

2) Acoso sexual: Se produce un acoso sexual cuando una persona realiza en forma
indebida, por cualquier medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por la
persona afectada y que amenacen o perjudiquen su situacion dentro del establecimiento
educacional, su desarrollo u oportunidades. Las conductas constitutivas de acoso no se
encuentran limitadas a acercamientos o contactos fisicos, sino que incluyen cualquier
accion del acosador sobre la victima que pueda representar un requerimiento de caracter
sexual indebido, el que puede producirse por cualquier medio, incluyendo las propuestas
verbales, correos electronicos, cartas o misivas personales, etc.

3) Agresion sexual: Son formas graves de maltrato infantil que implican la
imposicion de actividades sexualizadas a un nifio, nifia o adolescente por parte del
agresor, con el objetivo de obtener gratificacion. Esta imposicion se puede realizar
mediante la fuerza fisica, chantaje, amenaza, seduccion, intimidacién, engafio, utilizacion
de la confianza, afecto o cualquier otra forma de presién o manipulacion psicoldgica Para
efectos del presente protocolo, constituyen agresion sexual el abuso sexual y el estupro.

Si bien existen distintas definiciones de abuso sexual infantil, todas ellas identifican los
siguientes factores comunes, segun “Cartilla de Mineduc: Maltrato, abuso, estupro, pagina
12:

° Relacion de desigualdad o asimetria de poder entre el/ la nifio/a y el/la agresor/a,
ya sea por madurez, edad, rango, jerarquia, etc.

° Utilizacion del nifio/a como objeto sexual, involucrandolo/a en actividades
sexuales de cualquier tipo.
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° Maniobras coercitivas de parte del agresor/a, seduccion, manlpulacmn ylo
amenazas.

El documento emanado del MINEDUC también indica que el abuso sexual involucra
cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifo, nifia o adolescente,
incluyendo, entre otras, las siguientes:

1. Exhibicidn de sus genitales por parte del abusador/a al nifio, nifia 0 adolescente.
2. Tocacion de genitales del nifio, nifia o adolescente por parte del abusador/a.

3. Tocacion de otras zonas del cuerpo del nifio, nifia o adolescente por parte del
abusador/a.

4, Incitacion, por parte del abusador/a, a la tocacion de sus propios genitales.

5. Contacto bucogenital entre el/la abusador/a y el nifio, nifia o adolescente.
6. Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del

cuerpo o con objetos, por parte del abusador/a.

1. Utilizacion del nifio, nifia o0 adolescente en la elaboracion de material pornogréafico
(Por ejemplo, fotos, peliculas, imégenes en internet).

8. Exposicion de material pornogréafico a un nifio, nifia o adolescente (Por ejemplo,
revistas, peliculas, fotos, imagenes de internet).

9. Promocion o facilitacion de la explotacion sexual infantil.

10.  Obtencion de servicios sexuales de parte de un/a menor/a de edad a cambio de
dinero u otras prestaciones.

Dado que las agresiones sexuales son situaciones de mayor gravedad en comparacion con
el acoso sexual y los hechos de connotacion sexual, este protocolo establecera
procedimientos diferenciados. En el caso de agresiones sexuales, se estableceran
procedimientos (rutas) para abordar tanto las situaciones de sospecha como los
antecedentes fundados. Por otro lado, en los casos de acoso sexual o hechos de
connotacion sexual, se tomaran medidas solo cuando existan antecedentes que
evidencien

dichos comportamientos.
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Para distinguir entre situaciones de sospecha y antecedentes fundados de
agresiones sexuales, se utilizaran los siguientes indicadores:

1. Indicadores de sospecha de agresion sexual: ElI Ministerio de Educacion
establece que, en términos generales, un adulto puede detectar una situacion de agresion
sexual en un nifio, nifia 0 adolescente, cuando se produce al menos una de las siguientes
situaciones:

a) Un tercero (un compafiero del afectado o un adulto) informa al adulto de que el
nifio, nifa o adolescente esta siendo o ha sido victima de maltrato, abuso sexual u otra
situacion abusiva.

b) El adulto nota sefiales que indican que algo esta sucediendo con un nifio, nifia o
adolescente en particular, es decir, detecta conductas que no evidenciaba anteriormente o
un cambio en su comportamiento, en sus habitos o formas de relacionarse con los
demas. Entre estas sefiales, es importante prestar atencion a las siguientes:

I Cambios bruscos de conducta, como el aislamiento y la baja de animo.

i, Tristeza y llanto.

lii.  Descenso abrupto de calificaciones, repentina desmotivacion por los estudios o
actividades extracurriculares, como deportes, bandas musicales y talleres.

\2 Lesiones fisicas reiteradas o que no son atribuibles a actividades habituales de su
edad y etapa de desarrollo.

V. Miedo o rechazo a volver a su hogar.

Vi. Miedo o rechazo a asistir al Colegio o estar en lugares especificos dentro del
establecimiento.

2. Indicadores de antecedentes fundados de agresion sexual:

a) El nifio o nifia 0 adolescente llegd con lesiones atribuibles a una agresion sexual.

b) El propio nifio, nifia 0 adolescente relata que ha sido victima de alguna situacion
de agresion sexual.

C) La agresion sexual fue presenciada por un tercero.

e
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Responsable de la implementacién del protocolo.

El responsable de llevar a cabo este protocolo de actuacion es el Equipo psicosocial
correspondiente, y sus principales funciones son:

1. Liderar la implementacién del procedimiento en conjunto con el equipo, velando
por el interés superior del nifio, nifia 0 adolescente involucrado. Para ello, debera seguir
las normas del presente procedimiento y evitar actuar de manera precipitada o
Improvisada.

2. No minimizar ni ignorar situaciones de maltrato y abuso, resguardando en todo
momento la privacidad e identidad del estudiante afectado y de las personas involucradas.
No se expondra, en ningun caso, la experiencia del afectado frente a la comunidad
educativa.

3. Prevenir la revictimizacion y la victimizacion secundaria del estudiante afectado,
evitando que reviva lo sucedido o se sienta culpable del dafio sufrido. Para ello, se debe
tomar en cuenta su perspectiva y ofrecerle un espacio seguro para expresarse, Sin
presionarlo ni juzgarlo. También es importante evitar cualquier comentario o accion que
pueda hacerlo sentir responsable de la agresion, ya que esto puede aumentar su
sufrimiento y empeorar su situacion.

4, Garantizar la proteccion del afectado y de todos los involucrados, respetando el
derecho de todas las partes a ser oidas y fundamentando las decisiones. Ademas se debera
dejar constancia escrita de cada actuacion y resolucion en los instrumentos propios del
colegio, manteniendo el registro individual de cada reclamo. El acceso a dichos
antecedentes solo sera permitido por la autoridad competente.

. Mantenerse informado de los avances de la situacidn y, en caso de ser necesario,
derivar a la red de especialistas sugeridos por el Colegio y/o red de apoyo local en
situaciones que requieran de una intervencion especializada que exceda las competencias
y recursos del establecimiento. No le corresponde al Colegio investigar o diagnosticar
estas situaciones, y los antecedentes seran entregados a las instituciones facultadas para
acceder a ellos.

——————
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6. Ante situaciones de maltrato o abuso, no abordar a los posibles agresores en forma
preliminar, dado que esto obstruye la investigacion y la reparacion del dafio en el nifio,
nifia 0 adolescente. El abordaje a los posibles agresores s6lo podra ocurrir una vez que se
active el Protocolo, con el objetivo de separar al posible agresor del nifio, nifia o
adolescente afectado y/o informar de las medidas que se tomaran con el objetivo de
resguardar el bien superior del nifio, nifia o adolescente afectado y del resto de los
estudiantes de la comunidad educativa.

1. Difundir y aplicar el presente Protocolo de actuacion.

8. Realizar Seguimiento del caso en sus etapas.

Madulo B- Denuncia

Denuncia.

Si un miembro de la Comunidad educativa sospecha o posee antecedente fundado de una
agresion sexual, hecho de connotacidn sexual o acoso sexual en contra de un estudiante,
0 si un estudiante ha sido victima de alguna de ellas, segun los conceptos que delimitan el
alcance del presente Protocolo, debera informar inmediatamente a alguna de las
siguientes personas:

1. Profesor Jefe o Tutor.
2. Algin miembro del Equipo Psicosocial.
3. Algun adulto del Colegio con quien el estudiante sienta cercania y confianza

Una vez recibida la denuncia o informacidn de la ocurrencia de una situacion de agresion
sexual, hecho de connotacion sexual o acoso sexual, las personas de la lista anterior que
haya sido informada debera derivar la denuncia a traves del Reporte N°0, al Encargado
de convivencia, para que lleve a cabo el presente protocolo y proceda como minimo a
realizar las siguientes acciones:

1)  Tomar registro escrito de la denuncia en un documento dejando constancia
detallada de los hechos denunciados y los antecedentes aportados por el denunciante (ver
el anexo n° 2 que contiene guias practicas para abordar casos de agresiones

sexuales o hechos de connotacion sexual segun la madurez emocional del
R —
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estudiante, alineadas con la Circular 482/2018 y el enfoque de interés superior del
nino. ).

2) Formar un expediente del caso con todos los antecedentes recibidos y que se
vayan recibiendo durante el transcurso del procedimiento. El expediente puede ser digital.

3) Efectuada las diligencias anteriores procedera con la tipificacién de los hechos y la
adopcion de medidas preliminares.

Tipificacion de la denuncia y procedimiento a seguir

Una vez recibida la denuncia, el Encargado de Convivencia o quien esté llevando a cabo
el presente protocolo, determinara si se trata de:

1.- Un hecho de connotacion sexual.

2.- Un hecho de acoso sexual.

3.- Sospecha de agresion sexual.

4.- Antecedente fundado de agresion sexual.
5.- Corresponde a un Protocolo diferente.
6.- Desestimar los antecedentes.

La tipificacion de los hechos sera determinada por el Encargado de convivencia
escolar o la persona a cargo del presente protocolo, en un plazo maximo de 24 horas a
partir de la recepcion de la denuncia.

El procedimiento a seguir dependera de la tipificacion de los hechos, existiendo
cinco tipos diferentes que han sido descritos a través de rutas especificas.
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Tipificacion caracteristica Ruta a
Sequir
Situacion de acoso sexual o hecho de connotacion sexual Ruta 1
El sospechoso es una persona| Ruta?2
Situaciones de externa al Colegio.
Agresiones Sexuales | Sospecha | El sospechoso es un funcionario | Ruta3
del Colegio.
El sospechoso es un estudiante del | Ruta 4
Colegio.
Antecedente Fundado Ruta 5

Desarrollo del protocolo

Ruta 1: Procedimiento ante hechos de connotacion sexual y acoso sexual.

Si se llega a la conclusion, durante la recopilacion de antecedentes, de que ha habido
hechos de connotacidn sexual o acoso sexual que han afectado a un estudiante del
establecimiento, el Encargado de convivencia procedera de la siguiente manera:

1. Medidas de resguardo: Instruir la intervencion de un profesional, quien tomara
las medidas de resguardo necesarias a favor del o los estudiantes afectados. Entre ellas
podran existir medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial, separacion de las personas
involucradas, en el caso del denunciado se instruira una medida preventiva de resguardo
de 5 dias habiles y/o derivacion del estudiante afectado a redes externas, dependiendo de
la gravedad y circunstancias. Las posibles acciones se detallan con posterioridad en lo
relativo a Medidas de apoyo y resguardo a los estudiantes del presente protocolo.

2. Recopilacién de antecedentes: Recopilar antecedentes mediante la solicitud de
informacion a terceros, revision del libro de clases digital, revision de camaras o cualquier

otra medida necesaria para esclarecer los hechos. En casos excepcionales, si los hechos o
R —
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faltas son evidentes, notorios o flagrantes para un funcionario del estabIeC|m|ento se
podra prescindir de la recopilacion de antecedentes y bastara con su relato.

3. Informacion a los apoderados: Informar al apoderado de las medidas a adoptar
a través de los siguientes medios: presencialmente una vez que se cite al apoderado, en
caso de inasistencia 0 que no sea posible su concurrencia por medio de correo
electronico que el apoderado entrega al momento de la matricula registrado en la ficha
del estudiante en el libro digital y en el ultimo de los casos por medio de carta certificada.

La resolucion de la denuncia debe ser llevada a cabo por el encargado de convivencia o
quien sea designado por Direccion, en un plazo méaximo de 10 dias habiles desde la
tipificacion de la misma. Las acciones a seguir podran ser algunas de las siguientes
opciones:

1. Si la persona indicada como responsable de los hechos de connotacion sexual o
acoso sexual es un estudiante, y estos ademas corresponden a alguna falta del reglamento
interno, se procedera aplicar algunas de las sanciones dispuestas en el reglamento interno
0 en el caso que sea necesario se procedera a la aplicacion de la normativa de Ley Aula
Segura ambos previo procedimiento sancionatorio. En este caso, se informara a los
apoderados a través de alguno de los medios de comunicacién sefialados con
anterioridad.

2. Si la persona indicada como responsable de los hechos de connotacion sexual o
acoso sexual es un docente o funcionario del Colegio, se procedera segun las indicaciones
del Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.

3. Si la persona indicada como responsable de los hechos de connotacion sexual o
acoso sexual es un apoderado, se procedera a la aplicacion del procedimiento
sancionatorio establecido en el reglamento de convivencia escolar.

Siempre se implementaran medidas de apoyo pedagogico y/o psicosocial a favor de los
estudiantes involucrados.
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Ruta 2: Procedimiento ante sospecha de agresion sexual- Persona externa al
Colegio.

En caso que se trate de una sospecha de agresion sexual segun los indicadores
contemplados en el presente Protocolo y el sospechoso es una persona externa al
Colegio, el Encargado de convivencia o quien sea designado por Direccion, procedera de
la siguiente forma:

1. Medidas de resguardo: Instruir la intervencion de un profesional, quien tomara
las medidas de resguardo necesarias a favor del o los estudiantes afectados. Entre ellas
podran existir medidas de contencion y apoyo pedagogico y/o psicosocial. Las posibles
acciones se detallan en el Modulo D- Medidas de apoyo y resguardo a los estudiantes del
presente protocolo.

2. Recopilacion de antecedentes: Iniciar la recopilacion de antecedentes,
solicitando informacion a terceros o disponiendo cualquier otra medida que se estime
necesaria para su esclarecimiento.

Considerando que en la mayoria de los casos de agresiones sexuales ocurren en el hogar,
por familiares o personas cercanas al nifio o adolescente y su familia, el encargado de
convivencia o quien haya sido designado por direccién, recabara informacion orientada
principalmente a buscar a algun adulto protector que pueda apoyar al estudiante en el
proceso de reparacion, que independiente de su relacién con el estudiante, tenga un
vinculo cercano y a quien el estudiante identifiqgue como una figura significativa.

3. Informacion a adulto protector: Solo cuando haya sido posible ubicar a un
adulto significativo para el estudiante, se informara de la sospecha y de los pasos a seguir
por el Colegio a través de alguno de los medios oficiales de comunicacion del
establecimiento, el cual, sera por regla general de forma presencial y solo en el caso que
sea necesario por correo electronico.

Es fundamental que no se aborde al o los posibles agresores, dado que ello obstruye la
investigacion y la reparacion del dafio del nifio o adolescente, puede provocar que la
familia cambie de domicilio y/o retire al nifio o adolescente del Colegio, con lo que
aumenta el riesgo y se produce un doble victimizacion y dafio.

4., Derivacion a redes externas: Tomar contacto con las instituciones de la red local
de prevencion y atencion, especialmente la Oficina Local de la Nifiez (OLN) u otras

N
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instituciones de la red SENAME, centros de atencién primaria, centros de atencion de
violencia intrafamiliar, entre otros, a quienes se derivaran los antecedentes recopilados y
en el caso que los hechos sea hechos constitutivos de delitos se derivaran a las
autoridades competentes de acuerdo a lo sefialado al final de este protocolo.

Ruta 3: Procedimiento ante sospecha de agresion sexual - funcionario del Colegio

En caso de que se trate de una sospecha de agresion sexual segun los indicadores
contemplados en el presente Protocolo y el sospechoso es un funcionario del Colegio, el
Encargado de convivencia o quien haya sido designado por la direccion del colegio,
procedera de la siguiente forma:

1. Medidas de resguardo: Se instruira la intervencion de un profesional, quien
tomara las medidas de resguardo necesarias a favor del o los estudiantes afectados. Entre
ellas podran existir medidas de contencion o apoyo pedagogico y/o psicosocial.

Ademas, si la gravedad de la situacion asi lo requiere, se tomaran medidas para evitar el
contacto entre el presunto agresor y el menor afectado mientras este Gltimo se encuentre
bajo custodia del Colegio durante la investigacion de la situacion. Las posibles acciones se
detallan en el Modulo D- Medidas de apoyo y resguardo a los estudiantes del presente
protocolo.

2. Recopilacion de antecedentes: Iniciar la recopilacién de antecedentes,
solicitando informacion a terceros o disponiendo cualquier otra medida que se estime
necesaria para su esclarecimiento.

3. Informacion a los apoderados: Informar a los apoderados respecto de los
antecedentes y de los pasos a seguir a traves de alguno de los medios oficiales de
comunicacion del establecimiento, el cual, sera por regla general de forma presencial y
solo en el caso que sea necesario por correo electronico.

4, En caso de existir antecedentes que lo ameriten, el Director, debera separar de
sus funciones al trabajador/a mientras dure la investigacion del Ministerio Publico.

Si el denunciado termina siendo condenado, se pondra término a su contrato de trabajo.
Si la investigacion es cerrada por las causales establecidas en las letras a), b), ¢), y d)? del
articulo 250 del Codigo Procesal Penal, el denunciado sera reintegrado a sus labores.

Si la investigacion penal concluye con la acusacion del imputado, se suspendera el pago
de sus remuneraciones, conforme a lo establecido en el articulo 4° del Estatuto Docente.

El Colegio maneja con discrecion las denuncias, aclarando los aspectos generales de la
R —
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situacion sin emitir juicios que vayan mas alla de los datos que se tengan.

5. Derivacion a redes externas: Tomar contacto con las instituciones de la red local
de prevencidn y atencion, especialmente de Oficina Local de la Nifiez (OLN) u otras
instituciones de la red SENAME, centros de atencidn primaria, centros de atencién de
violencia intrafamiliar, entre otros, a quienes se derivaran los antecedentes recopilados y
en el caso que los hechos sea hechos constitutivos de delitos se derivaran a las
autoridades competentes de acuerdo a lo sefialado al final de este protocolo.

Ruta 4: Procedimiento ante sospecha de agresion sexual- Estudiante del Colegio.

En caso de que se trate de una sospecha de agresion sexual segun los indicadores
contemplados en el presente Protocolo y el sospechoso es un estudiante del Colegio,
mayor de 14 afios, el Encargado de convivencia o quien haya sido designado por la
Direccion del colegio, procedera de la siguiente forma:

1) Medidas de resguardo: Se instruira la intervencion de un profesional, quien
tomara las medidas de resguardo necesarias a favor del o los estudiantes afectados. Entre
ellas podran existir medidas de contencion o apoyo pedagogico y/o psicosocial.

Ademas, si la gravedad de la situacion asi lo requiere, se tomaran medidas para evitar el
contacto entre el presunto agresor y el menor afectado mientras este Gltimo se encuentre
bajo custodia del Colegio durante la investigacion de la situacion. Las posibles acciones se
detallan en lo relativo a Medidas de apoyo y resguardo a los estudiantes del presente
protocolo.

2)  Recopilacion de antecedentes: Iniciar la recopilacion de antecedentes,
solicitando informacion a terceros o disponiendo cualquier otra medida que se estime
necesaria para su esclarecimiento.

3) Informacion a los apoderados: Informar a los apoderados de todos los
estudiantes involucrados respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir a traves de
alguno de los medios oficiales de comunicacion del establecimiento.

4) Derivacion a redes externas: Tomar contacto con las instituciones de la red local
de prevencion y atencion, especialmente la Oficina Local de la Nifiez (OLN) u otras
instituciones de la red SENAME, centros de atencidn primaria, centros de atencion de

violencia intrafamiliar, entre otros, a quienes se derivaran los antecedentes recopilados y
N —
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en el caso que los hechos sea hechos constitutivos de delitos se derlvaran a las
autoridades competentes de acuerdo a lo sefialado al final de este protocolo.

Ruta 5: Procedimiento ante antecedentes fundados de agresion sexual.

En caso de que se cuente con antecedentes fundados de agresion sexual segin los
indicadores contemplados en el presente protocolo, el Encargado de Convivencia o quien
haya sido designado por la Direccion del colegio, procedera de la siguiente forma:

1) Medidas de resguardo: Se instruird la intervencion de un profesional, quien
tomara las medidas de resguardo necesarias a favor del o los estudiantes afectados. Entre
ellas podran existir medidas de contencion o apoyo pedagoégico y/ o psicosocial. Ademas,
si la gravedad de la situacion asi lo requiere, se tomaran medidas para evitar el contacto
entre el presunto agresor y el menor afectado mientras este ultimo se encuentre bajo
custodia del Colegio durante la investigacion de la situacion. Las posibles acciones se
detallan en lo relativo a las medidas de apoyo y resguardo a los estudiantes del presente
protocolo.

2)  Recopilacion de antecedentes: Iniciar la recopilacion de antecedentes,
solicitando informacion a terceros o disponiendo cualquier otra medida que se estime
necesaria para su esclarecimiento.

3) Informacion a los apoderados: Informar a los apoderados de todos los
estudiantes involucrados respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir a traves de
alguno de los medios oficiales de comunicacion del establecimiento.

4)  Derivacion a redes externas: Tomar contacto con las instituciones de la red local
de prevencion y atencion, especialmente la Oficina Local de la Nifiez (OLN) u otras
instituciones de la red SENAME, centros de atencidn prin centros de atencion de
violencia intrafamiliar, entre otros, a quienes se derivan los antecedentes recopilados.

5) Denuncia: Realizar la denuncia correspondiente entregando los antecedentes a
organismos competentes, ya sea al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones.

Si el responsable de los hechos es un estudiante menor de 14 afios, se considera que la
conducta en cuestién es de connotacion sexual, en lugar de abuso sexual infantil, debido

a que la edad del estudiante no le permite ser considerado penalmente responsable. En
R —
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estos casos, los antecedentes se derivan a los Tribunales de Familia y no se hace una
denuncia ante el Ministerio Publico. Para estos efectos se debe seguir los pasos de la Ruta
1 del presente protocolo.

Cuando el responsable de la agresion sexual sea un miembro de la comunidad
educativa, se podran adoptar algunas de las siguientes medidas:

1) Si la persona indicada como responsable es un estudiante, se procedera a aplicar
algunas de las sanciones dispuestas en el reglamento de convivencia escolar, previo a
procedimiento sancionatorio. En este caso, se informara a los apoderados a traves de
alguno de los medios de comunicacion oficiales descrito en el reglamento de Convivencia
Escolar.

2) Si la persona indicada como responsable de la situacion de maltrato es un docente
o funcionario del Colegio, se procedera segun las indicaciones del Reglamento de Orden,
Higiene y Seguridad.

3) Si la persona indicada como responsable es un apoderado, se procedera segun lo
indicado en el Reglamento de Convivencia Escolar aplicando procedimiento
sancionatorio correspondiente.

Modulo D- Medidas de apoyo y resguardo a los estudiantes.

El Colegio ofrecera apoyo y proteccion a los estudiantes afectados mediante una serie de
medidas de resguardo que se ajustaran segun la gravedad de los acontecimientos y las
circunstancias particulares de cada caso. No todas estas medidas seran aplicadas de manera
conjunta. Estas medidas son:

1) Medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial: Son medidas de apoyo
pedagogico o psicosocial aquellas que el establecimiento, ya sea con sus propios recursos,
0 con el apoyo de terceros, proporciona a un estudiante involucrado en una situacion que
afecte la convivencia escolar, con el propdsito de favorecer el desarrollo de los
aprendizajes y experiencias que le permitan responder de manera adecuada en situaciones
futuras, comparables a las que han generado el conflicto. Dichas medidas deberan buscar
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que el estudiante, sus padres, apoderados o adultos responsables, reconozcan y -si fuere
posible- reparen el dafio causado por la situacion generada a partir de la conducta en
cuestion. Las posibles medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial a implementar son
las siguientes:

A) MEDIDAS FORMATIVAS Y PEDAGOGICAS:

e Informar a Jefe de estudios correspondiente por parte del Encargado de
Convivencia para gque en los casos que asi lo ameriten realizar un ajuste de
calendario en relacion a evaluaciones pendientes o venideras, Ajustes pueden
incluir postergacion de evaluaciones, modificacion de tareas y flexibilizacion
en fechas de entrega, garantizando el cumplimiento de los objetivos
educativos, accion que se evidenciara a través de una carpeta pedagogica.

e Informar al profesor jefe o tutor de la situacion del o la estudiante para
colaborar en el proceso de apoyo pedagdgico Reforzar el trabajo académico a
través de los recursos pedagogicos entregados por el colegio.

e Acompafiamiento, estrategias y técnicas de estudio por parte de su tutor.

e Supervision de rendimiento académico y acompafiamiento por su tutor o
profesor jefe.

e Comunicacion con el apoderado/a ya sea del coordinador relacional y/o
coordinador pedagogico, de manera presencial, correo electrénico o reunion
online.

e Plan de acompafiamiento formativo, emocional y normativo por parte del
equipo psicosocial dirigido a los cursos que han sido testigos de una situacion
que altere la convivencia.

e Losy las docentes de las diferentes asignaturas otorgaran mediante éstas una
gama de oportunidades para entregar a los y las estudiantes reflexiones en
torno al autocuidado, situaciones de riesgo, respeto por la privacidad e
intimidad de otros y otras.
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e Equipo psicosocial correspondiente gestionara charlas, talleres,
conversatorios, foros u otras estrategias para sensibilizar, informar y prevenir
maltrato y abuso sexual.

e En caso que el estudiante tenga algun diagnostico correspondiente al
Programa de Inclusion Escolar, el equipo de especialistas (DAES) coordinara
acciones para entregar apoyo pedagogico, emocional, psicologico al
estudiante y su familia.

B) MEDIDAS PSICOSOCIALES:

Dada la profundidad de las consecuencias de las situaciones de abuso y de las conductas
de connotacion sexual, es necesario realizar un seguimiento y acompafamiento del
nifio/a y su familia, citando a reuniones periddicas a los padres, el profesor jefe y el
departamento de convivencia escolar. Con los resguardos debidos, las particularidades del
caso deberan ser comunicadas a los profesores jefe y/o Tutor correspondientes a lo largo
de la vida escolar del nifio.

Considerando que se trata de situaciones que afectan a la intimidad de los nifios/as, es
muy relevante guardar la discrecion debida para no exponer innecesariamente a los nifios
y sus familias. Las situaciones de este tipo solo deberan ser comunicadas a las personas y
familias a las cuales les afecte de modo claro y directo.

° Informar a Jefe de estudios para determinar una flexibilidad en la asistencia del o
de la estudiante

° Entrevista periodica respecto a notas y estado emocional por parte de coordinador
relacional del ciclo correspondiente.

° Comunicacion con el apoderado/a a través del profesor/a jefe y/o jefe de
estudios.

° Derivacion a psicologa del nivel para su evaluacion.

° Permanente comunicacién entre equipo psicosocial, jefe de estudios y tutor para
acompariamiento de casos.
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° Informacién inmediata al Encargado de convivencia en caso de percibirse alguna
vulneracion de derechos para levantar protocolos.

° Autorizacion para que el o la estudiante acuda con el Coordinador relacional de si
ciclo cuando requiera de contencion emocional

2) Medidas de resguardo entre estudiantes: Cuando los hechos de violencia,
maltrato o acoso involucren a dos o mas estudiantes del Colegio y se considere que la
presencia de los involucrados en el mismo espacio pueda afectar a la victima, el Colegio
tomara medidas de proteccion en beneficio de los estudiantes afectados Estas medidas
pueden incluir el acompafiamiento permanente de un adulto mientras el estudiante
afectado esté en presencia del responsable, la separacion de los estudiantes involucrados
en diferentes cursos en caso de que sean compafieros, u otras similares. Es importante
destacar que estas medidas se tomaran por un periodo determinado, el que sera evaluado
para determinar su continuidad.

3) Medidas de resguardo con adultos: En caso de que el agresor o presunto
agresor sea un adulto, se tomaran medidas para garantizar la seguridad y bienestar de los
estudiantes afectados, las cuales seran determinadas en funcion de la gravedad del caso.
Dichas medidas podran incluir las siguientes opciones:

a) Si se trata de un funcionario del Colegio, se separara al responsable de su labor
directa con los estudiantes y se reubicara en otras tareas o roles diferentes al aula. Si esto
no es factible, se designara a otro adulto del establecimiento para que acompafie al
funcionario durante sus clases. El establecimiento educacional no cuenta con las
facultades juridicas para suspender las funciones de una o un trabajador que ha sido
denunciado por la familia u otra persona, por tanto, solo se apartara de las funciones al
supuesto agresor, en el caso de que sea decretada en su contra la medida cautelar de
prision preventiva.

b) Si se trata de un apoderado, se prohibira el ingreso al Colegio de acuerdo a
procedimiento sancionatorio.
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4) Las medidas o acciones que involucren a las madres, padres y/o
apoderados del estudiante involucrado:

° Dar inmediata credibilidad cuando un estudiante relata que es victima de una
situacion de violencia sexual. Es preferible actuar ante la sospecha, antes que no realizar
acciones y convertirse en complice de una vulneracion de derechos. Resguardando la
integridad fisica, moral y psicoldgica de la victima

° Acoger y escuchar al estudiante, haciéndolo sentir seguro y protegido.

° Tomar contacto inmediato con la familia y mantener una permanente
comunicacion con ésta en forma presencial, online, o correo electronico.

° Aplicar de manera inmediata el Protocolo de Actuacion frente a una agresion de
caracter sexual.

° Resguardar la intimidad e identidad del estudiante en todo momento, sin exponer
su experiencia frente al resto de la comunidad educativa. El Director/a podré autorizar el
acompafiamiento del apoderado/a de su pupilo/a en el establecimiento si asi se requiriera
por un tiempo determinado.

° Aplicar medidas de resguardo (formativas, psicologicas y pedagogicas) a los
estudiantes involucrados.

° Derivar a las instituciones y organismos especializados y denunciar el delito.

° Aclarar al estudiante que no es culpable o responsable de la situacion que le
afecta.

° Promover el autocuidado y la prevencion, propiciar la comunicacion permanente
con los padres, madres y apoderados y favorecer la confianza y acogida a los estudiantes
para que éstos pidan ayuda. Aconsejar limitar la divulgacion de los hechos para proteger
su estado emocional y la revictimizacion.

° Asegurarse que el hecho sea denunciado. Toda persona adulta que tome
conocimiento de una situacion de vulneracion de derechos tiene una responsabilidad
ética frente a la proteccion del estudiante, por lo que debe asegurarse que efectivamente
se adoptaron medidas para protegerlo y detener la situacion de abuso.

N
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° Actuar como si se tratara de un accidente escolar, no se requiere de la autorizacion
de la familia para realizar la denuncia, aunque ésta debe ser informada inmediatamente
detectada la situacion.

5) LAS MEDIDAS que adoptara el establecimiento para resguardar la
identidad del acusado o de quien aparezca involucrado en los hechos
denunciados, hasta que la investigacion se encuentre finalizada.

En cuanto a las medidas de resguardo que adoptara el establecimiento:

° Confidencialidad: Mantener la informaciéon relacionada con la denuncia de abuso
sexual en estricta confidencialidad, compartiendola solo con las personas necesarias para
la investigacion y el proceso legal.

e Manejo de Filtracion de Informacion:

a) Sise detecta la filtracion de informacion confidencial sobre un caso en investigacion,
el establecimiento adoptara medidas inmediatas para mitigar su impacto.

b) Se instruira al personal educativo y administrativo sobre la importancia de la
confidencialidad y se reforzara la normativa interna respecto al resguardo de datos
sensibles.

¢) Se identificarany corregiran posibles vulnerabilidades en los sistemas de
almacenamiento de informacion y comunicacion interna.

d) Encaso de difusion malintencionada de informacion, el colegio tomard medidas
disciplinarias internas segun el reglamento de convivencia y, de ser necesario, acudira
a las instancias legales correspondientes.

e Plan de Reincorporacion para el Acusado Exonerado:

a) Sitras la investigacion se determina que el acusado es inocente, se implementara un
plan de reincorporacion para garantizar su retorno seguro y sin discriminacion.

b) Se proporcionaré apoyo psicologico y emocional al acusado para mitigar posibles
efectos negativos derivados de la acusacion.

¢) Secomunicarad de manera adecuada a los involucrados que la investigacion ha
concluido sin responsabilidad para el acusado, resguardando siempre su dignidad y
privacidad.

d) Setomaran medidas para evitar represalias o estigmatizacion, asegurando que el
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acusado pueda retomar sus funciones o estudios con normalidad.

e) Encasos donde el acusado haya sido un miembro del personal, se evaluara la
reasignacion de funciones para facilitar su reintegracion progresiva si asi lo requiere
su bienestar emocional y profesional.

° Separacién temporal: Si es necesario, se puede considerar la separacion temporal
del acusado de las personas denunciantes o afectadas para evitar cualquier posible
intimidacion o represalia.

° Apoyo a las victimas: Brindar apoyo y orientacion adecuada a las victimas y sus
familias, asegurando su bienestar emocional y psicolégico.

° Respeto a los derechos: Garantizar que se respeten los derechos de todas las
partes involucradas, incluido el derecho del acusado a la presuncién de inocencia.

° Notificacion a autoridades competentes: Informar a las autoridades competentes y
seguir los procedimientos legales establecidos.

° Colaboracion con autoridades: Colaborar plenamente con las autoridades policiales
y judiciales durante la investigacion.

° Realizar acompafiamiento y seguimiento por parte de profesor jefe y psicélogo
educacional.

° Aplicar las medidas formativas, pedagogicas y psicoldgicas establecidas en el
protocolo para resguardar la identidad de los involucrados.

6) MEDIDAS DE RESGUARDO PARA TESTIGOS MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA:

a) Contencién Emocional para Testigos:

e Implementar reuniones grupales o individuales para compafieros de los
estudiantes afectados con el fin de abordar el impacto emocional del
incidente.

e Brindar acceso a orientacion y apoyo psicologico inmediato para estudiantes
que hayan presenciado los hechos.
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b) Sensibilizacion y Reflexion:

e Organizar actividades pedagdgicas para los cursos involucrados, tales como
talleres sobre respeto, empatia y convivencia.

e Fomentar espacios de reflexion que promuevan el autocuidado y la no
revictimizacion.

¢) Comunicacion con la Comunidad:

e Proveer informacién general a la comunidad educativa sobre las medidas
tomadas, resguardando siempre la confidencialidad de los involucrados.

e Reforzar la politica de cero tolerancia hacia cualquier forma de violencia o
abuso.

d) Plan de Reintegracion:

e Disefiar estrategias de reintegracion para los estudiantes involucrados
(afectados o testigos) para asegurar su bienestar y normalidad dentro del
entorno escolar.

Consideraciones importantes aplicables en cada una de las rutas:

l. Las redes de apoyo y/o derivacion a las cuales deben recurrir en caso de
hechos de connotacion sexual o agresiones sexuales dentro del contexto
educativo.

En relacion a la red de apoyo y/o derivaciones se debe recurrir a la red de apoyo local,
comunal, nacional, Red SENAME, Centros de Salud, etc.

Asimismo en el caso que fuera necesario el establecimiento, el psicologo del
establecimiento y/ o encargado de convivencia puede solicitar al padre, madre y/o
apoderado apoyo psicoldgico externo en el caso que se requiera siempre y cuando se
realice el seguimiento correspondiente por el equipo psicosocial del establecimiento.

Asimismo, dentro de las derivaciones que el establecimiento debe realizar encontramos la

denuncia respectiva dentro del plazo de 24 horas a los organismos competentes.
R —
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Ademas, puede obtener informacion y/o ayuda en:
° 149: Fono Familia de Carabineros de Chile

° 147: Fono nifios de Carabineros de Chile
° 800 730800 Servicio Nacional de Menores

° 800 220040 Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato Infantil, Centro de
Victimas, de la Corporacion de Asistencia Judicial.

1. Procedimiento conforme al cual los funcionarios del establecimiento
cumplen con la obligacion de denunciar.

Procedimiento de denuncia a los Tribunales de cualguier hecho que constituya

una vulneracion de derechos en contra de un estudiante, tan pronto lo advierta
Los profesionales Asistentes Sociales y Psicologos, deben apoyar al establecimiento

educacional, en cuanto exista sospecha de cualquier tipo de vulneracion de derechos
hacia algun estudiante. Desde lo anteriormente expuesto, en términos de sospecha de
maltrato infantil si las caracteristicas del caso no permiten la intervencion desde el
establecimiento, el Director (a) del establecimiento, debe informar a los Tribunales.

Por judicializar se entiende poner en conocimiento del maltrato o vulneracion a los
sistemas judiciales. Carabineros de Chile, Tribunales de Familia, Ministerio Publico,
Policia de Investigaciones.

Las familias deberan aportar los antecedentes que sean necesarios para fundamentar la
necesidad de solicitar una Medida de Proteccion u/o investigacion por posible
vulneracion de derechos.

Cuando Judicializar:

1. En caso de agresiones sexuales a estudiantes, siempre se debe realizar. (basta que
ocurra solo una vez para judicializar).
2. Cuando el grado de vulnerabilidad del nifio, nifa o adolescente es

considerablemente grave. Esta vulnerabilidad esta determinada por la corta edad del nifio

N
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0 nifia, 0, por la ausencia de alternativas de proteccion en la familia misma y/o en el
entorno familiar inmediato.

3. Cuando exista gravedad y/o repeticion de conductas maltratadoras hacia los
estudiantes.

4, Cuando preexiste y existe un deterioro importante de la salud (fisica y/o
psicoldgica) del nifio, nifia y/o adolescente en referencia a la negligencia de los padres
(conductas maltratadoras).

5. Cuando la dinamica familiar del nifio, nifia 0 adolescente es altamente disfuncional.
Sobre todo, en aquellos casos donde se identifican familias aisladas, con deficit de apoyo
parental, abandono y/o continua resistencia de apoyo psicosocial, se debe actuar y
solicitar una medida de proteccion a favor del o la estudiante.

6. Cuando se conoce la existencia de trastornos graves (Psiquiatricos o de
personalidad) de los adultos responsables de los nifios, nifias y adolescentes, tales como
drogadiccion, alcoholismo, sicosis, pedofilia, entre otras.

1. En el caso de existir riesgo vital, amenazas graves a la integridad fisica del nifio,
nifia o0 adolescente, la judicializacion debe ser inmediata. La mision del establecimiento, es
el de ACOGER, ESCUCHAR Y APOYAR AL ESTUDIANTE.

8. Siempre se debe resguardar la privacidad del nifio o nifia evitando la
estigmatizacion del estudiante.

9. Propiciar un entorno de confianza con el nifio (a), empezando por escucharlo(a).

10.  No presionar a hablar, espere que relate lo sucedido espontaneamente, sin
preguntarle detalles innecesarios.

11.  Creer. (En situaciones de Abuso Sexual, las nifias, nifios o adolescentes no
mienten).

12. Tener una actitud empética, de no contagio emocional ni de extremo
distanciamiento.

13.  No cuestionar ni enjuiciar el relato del nifio/a o adolescente.

14.  No transmitir prejuicios o experiencias personales sobre este tipo de delitos.
15. Decirle que no tiene ninguna culpa respecto de lo que paso.

16.  No inducir el relato con preguntas que le sugieran quién es el abusador.

17.  Agradecer que haya confiado lo relatado y manifieste afecto. Asimismo, sefalar,
que el establecimiento educacional realizara todas las acciones necesarias para su
proteccion.
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I1.- Pasos a seguir paraefectuar la DENUNCIA

1. Quien escuche el relato, debe registrarlo por escrito, presentando en el documento, de
forma textual, lo que el nifio/a o adolescente sefiala. No intentar indagar mas de lo
necesario, puesto que, podria contaminar e invalidar la prueba que podria tenerse en
casos de abuso sexual. Si es posible, evidenciar o constatar fisicamente lo referido por
el/la estudiante, se debe trasladar al nifio/a o adolescente, a un centro hospitalario.

2. Se debe informar al Encargado de convivencia y Director del establecimiento
educacional, quienes son los responsables de realizar la denuncia. No debe solicitarse
entrevistas con el/la estudiante; o, con el/el supuesto agresor, con el fin de corroborar el
relato entregado por el funcionario/a, ni presionar al nifio/a o0 adolescente para que
conteste preguntas o aclare la informacion. So6lo debe remitir, con urgencia, la
informacion a las instancias facultadas para entrevistar e investigar a las victimas y a los
victimarios. Aun, cuando no cuente con todos los antecedentes que le parezcan
suficientes o necesarios, deberd poner en conocimiento el hecho a: - Carabineros de
Chile. - Policia de Investigaciones de Chile. - Ministerio Publico. (Fiscalia) - Tribunales de
Familias. Asimismo, no debe generar un enfrentamiento (o careo) con el posible agresor,
otros adultos, u otros nifios posiblemente afectados. Tampoco, puede poner en
entredicho la credibilidad de lo develado, intentando confirmar o descartar la
informacion aportada por el nifio/a.

La Denuncia debe ser efectuada por escrito y via oficio del Director (a), con el objetivo
de respaldar y evidenciar la accion de proteccion efectuada. No complicarse con la
calificacion juridica del delito. Lo relevante es describir certeramente todo aquello que se
pueda percibir. En caso de existir objetos (ropa u otros) vinculados a la posible comision
de un delito, evitar manipular y guardarlos en una bolsa cerrada.

Todos los funcionarios del establecimiento, estan obligados a denunciar cualquier hecho
que revista caracter de delito, del cual tomen conocimiento en el ejercicio de sus
funciones (art. 175 CPP), que podria estar afectando al nifio o nifia u/o adolescente
menor de edad.

La denuncia debe ser realizada antes de transcurridas 24 horas. De lo contrario, se
exponen a las penas establecidas en el Codigo Penal. Existiendo la obligacion de
denunciar, el denunciante se encuentra amparado ante acciones judiciales que se puedan

derivar de su ejercicio. El docente o integrante de la comunidad educativa, que haya
R —
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escuchado el relato, puede solicitar el resguardo de su identidad, no asi, el establecimiento
educacional.

3. Consecutivamente, se debe comunicar del abuso a la familia y/o a un adulto protector,
informandoles respecto de las acciones que debe tomar el establecimiento; salvo que, se
sospeche que éste podria tener participacion en los hechos. Por ello, es importante crear
una relacion de confianza y de apoyo con la familia, no juzgarla, sino transmitirles que
estan para ayudarlos en las situaciones que viven.

Es fundamental, informar a las autoridades correspondientes, si la familia:
Niega la existencia de un problema.
Minimiza la gravedad del maltrato o niega que éste vaya a continuar.
Intente desviar la atencion hacia otros problemas.
Reacciona con rabia (de manera negativa) hacia quien aborda con ellos la situacion.
4. En caso que se estime que el nifio/a o adolescente se encuentre en situacion de riesgo,
se debera informar inmediatamente a Fiscalia, de forma que se adopten las medidas de
proteccion.
5. Finalmente, es importante apoyar al nifio/a o adolescente y a su entorno familiar, en
relacion a la perseverancia en el proceso penal, ya que es muy comun que las victimas
sean presionadas por la familia para retractarse de lo relatado y “retirar” la denuncia.

Obligacion de todo funcionario del Colegio. Informacion a Direccidén. Deber de
informar/ Deber de denunciar.

Todo funcionario, sea docente, asistente de la educacidn, administrativo o directivo, que
tome conocimiento o sospeche una posible privacion, perturbacion o amenaza de alguin
derecho de un nifio, nifia 0 adolescente (0 a 18 afios), sin indicios de gravedad, que esté
ocurriendo o haya ocurrido, tanto al interior como al exterior del establecimiento,
informard de inmediato al Director o Encargado de convivencia quien ordenara la
respectiva investigacion interna a objeto de que se implementen las medidas remediales
de carécter formativo o pedagdgico, que correspondan.

Si la vulneracion de derechos tuviere caracter grave, deberéd denunciarlo a las autoridades

N
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competentes y los afectados derivados a organismos e instituciones espeuahzadas las que
se haran cargo de la investigacion y del proceso de reparacion, sin perjuicio de las
medidas complementarias que adopte el Colegio sobre los hechos, evitando la
revictimizacion.

Plazo para presentar denuncia. Informe de la situacion. Autoridades competentes. La
denuncia debera ser formulada por escrito, dentro de las 24 horas siguientes de haber
tomado conocimiento del hecho o situacion, pudiendo utilizar los medios o plataforma
informatica que los organismos judiciales o externos han dispuesto al efecto, o
personalmente, ante las instancias pertinentes. (Tribunales de Familia, Fiscalia, PDI.
Carabineros de Chile.).

Responsables de denunciar la vulneracion de derechos.

El Director, y en general, todos los integrantes de la comunidad educativa, tienen el deber
de efectuar la denuncia de vulneracion de derechos.

El Director, aun cuando haya delegado dicha responsabilidad en otro funcionario, asume
toda la responsabilidad si la denuncia no se hubiese efectuado oportunamente en el
Ministerio Publico (Fiscalia) y/o Tribunal de Familia, Carabineros de Chile o PDI.

Nuestro Establecimiento, estipula que consecuentemente, todos y cada una de estas
personas y/o autoridades tienen el deber de denunciar cualquier accion u omisién que
revista caracteres de delito y que afecte a un miembro de la comunidad educativa,
cualquiera que fuere; ello implica faltas y delitos cometidos dentro del establecimiento
educacional, asi como también fuera de él, siempre que afecten a los y las estudiantes. Si
se toma conocimiento de los hechos, dentro de la comunidad educativa, sera el
Encargado de convivencia y Direccion quien dé curso a la respectiva denuncia, una vez
que le hayan sido proporcionados los datos recabados, por parte de la persona que
recepcione lo ocurrido.
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Deber de reservay confidencialidad.

El Colegio y todos los funcionarios actuaran con la obligada reserva, resguardando la
intimidad e identidad del estudiante en todo momento, adoptando las medidas oportunas
para garantizar la efectividad de su derecho a la vida privada, a la honra y propia imagen
en el tratamiento confidencial de la informacidn con la que cuentan y de los registros en
los que conste dicha informacion, sin exponer su experiencia al resto de la comunidad
educativa, permitiendo que se encuentre siempre acompafado, si es necesario, por sus
padres.

El deber de reserva se hara extensivo a las autoridades y personas que, por su profesion o
funcion, conozcan de casos en los que exista o pudiere existir una situacion de amenaza o
de vulneracion o que tengan acceso a la informacion, quienes deberan abstenerse de
utilizarla con una finalidad distinta de las funciones legales que les corresponda
desempeniar, o utilizarla en beneficio propio o de terceros.

Obligacion de denunciar hechos constitutivos de delitos por parte de los
integrantes de la comunidad educativa

La realizacion de la denuncia a las autoridades competentes se entendera cuando se haga
al Ministerio Publico, Carabineros de Chile o a la Policia de Investigaciones de Chile. Se
debe considerar que el Articulo 175 del Codigo Procesal Penal sefiala que estan obligados
a denunciar los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de
todo nivel, los delitos que afecten a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento. Las denuncias se realizaran por cualquiera de los profesores o asistentes
de la educacidn, a través de la pagina institucional del ministerio publico a saber:
http://www.fiscaliadechile.cl, al correo que alli se estipule o conforme a otro
procedimiento que ahi se especifique. El plazo para la realizacion de la denuncia es de 24
horas y una vez realizada la denuncia debe ser comunicada por correo electrénico al
Director del colegio. De este acto se informara enviando la constancia o evidencia de la
misma a la casilla electrénica del Director del establecimiento atendiendo que esta es una
de las vias formales que se establecen en el presente reglamento. De la denuncia se dejara
copia en la carpeta del caso correspondiente como respaldo.
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Ante la Ley, son responsables penalmente los jovenes mayores de 14 afios y menores de
18 afios, quienes se rigen por la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente. Los casos de
los y/o las menores de 14 afios seran abordados por los tribunales competentes, en este
caso, los Tribunales de Familia.

MODULO E- INFORMACION Y DIFUSION

Medidas de informacion a la comunidad escolar

Siempre con el objetivo de proteger el interés superior del nifio, el encargado
responsable de llevar a cabo este Protocolo, en colaboracion con el Equipo Psicosocial y
la Directora del Colegio, evaluara la conveniencia de informar a la comunidad educativa
sobre el caso. Si se decide hacerlo, se utilizaran las vias adecuadas para garantizar la
confidencialidad y privacidad del estudiante afectado y de las personas involucradas. En
ningun caso se revelara la experiencia del afectado ante la comunidad educativa

Difusidn de este protocolo de actuacion

El presente Protocolo de actuacion sera difundido a la comunidad educativa del Colegio
por los siguientes medios:

1.- Entrega en el momento de la matricula o de su renovacién cuando éste haya sufrido
modificaciones, dejando constancia escrita mediante firma del padre, madre o apoderado,
0 mediante respuesta via correo electrénico confirmando el recibo.

2.- Publicacion en el sitio web del Colegio.

3.- Entrega en encuentros de familia, en caso de no haber sido entregado al momento de
la matricula, dejando constancia de su recepcion mediante firma del padre, madre o
apoderado.

4.- Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la secretaria del Colegio a
disposicion de todo miembro de la comunidad educativa.
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MODULO F- CRONOGRAMA DE INVESTIGACION.

Plazos para Resoluciones
1. Denuncia a Autoridades Competentes:
Debe realizarse en un plazo maximo de 24 horas desde que se toma conocimiento

del hecho.
2. Cronograma de Resolucion de Casos:
Etapa Plazo
Recepcion de la denuncia Dia 1: Registro inicial y activacion.

Dias 2-4: Encargado de Convivencia Escolar o

Investigacion preliminar .
persona designada.

Implementacion de medidas

oreventivas Dias 1-7: Proteccion de las partes involucradas.

Resolucion del caso Dias 8-10: Tipificacion y adopcion de medidas.

Posterior a los 10 dias: Monitoreo y apoyo

Seguimiento continuo . . .
pedagdgico y psicosocial.
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ANEXONZ©°1
Clausula de Aprobacién por el Consejo Escolar o de Educacién Parvularia

Aprobacién del Protocolo de Actuacion frente a Agresiones Sexuales y Hechos
de Connotacion Sexual

El presente Protocolo de Actuacion frente a Agresiones Sexuales y Hechos de
Connotacion Sexual ha sido elaborado en cumplimiento de lo establecido en la
Circular 482/2018 de la Superintendencia de Educacién, con el objetivo de garantizar
la proteccion integral de los estudiantes y el resguardo de sus derechos ante
situaciones de vulneracion.

En virtud de lo anterior, y en conformidad con las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes, este protocolo fue sometido a revision y aprobacion por el
Consejo Escolar (o Consejo de Educacion Parvularia, segun corresponda) del
establecimiento educacional Liceo Bicentenario Colegio Metodista William Taylor, en
sesion celebrada el marzo del 2025.

Acuerdos de la Sesion:
L. Aprobacion Unanime: El protocolo fue aprobado por unanimidad por
los miembros del Consejo Escolar, integrado por:

Representantes de los docentes.

Representantes de los asistentes de la educacion.
Representantes de los padres y apoderados.

Representantes de los estudiantes (en caso de ensefianza media).
Equipo directivo del establecimiento.

2. Compromiso de Difusion: ElI Consejo Escolar acordé que el protocolo
sera difundido a toda la comunidad educativa a través de:

Encuentros de familia o talleres durante el primer trimestre de cada afo.
Publicacion en la pagina web del establecimiento.

Mantener un ejemplar fisico en cada cowork de docentes, oficinas de secretarias y
recepcion del colegio tanto en basica como en media.
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3. Revision Periddica: El protocolo seré revisado y actualizado anualmente,
o cuando se modifiquen las normativas vigentes, con la participacién activa
del Consejo Escolar.

Firmas de los Miembros del Consejo Escolar:

Nombre Cargo Firma

[Nombre del Director] | Director del LBWT

[Nombre ] Representante Docentes
[Nombre ] Representante CPA
[Nombre] Representante CEAL
[Nombre] Representante Asistentes

Fecha de Aprobacion: [Dia/Mes/Afio]

Instrucciones para su Uso

1. Integracion al Protocolo: Esta clausula debe incluirse como un apartado final
o inicial del protocolo, segun la estructura del documento.

2. Firmas Originales: Las firmas deben ser recopiladas en una version fisica del
protocolo, que se almacenaréa en la direccion del establecimiento.

3. Difusion: Una copia digital con las firmas escaneadas puede publicarse en la
pagina web del colegio para conocimiento de la comunidad educativa.
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ANEXO N° 2

Guias practicas para abordar casos de agresiones sexuales o hechos de connotacion
sexual segun la madurez emocional del estudiante, alineadas con la Circular 482/2018
y el enfoque de interés superior del nifio.

Guia 1: Estudiantes en Educacion Parvularia (3-6 afios)
Caracteristicas emocionales:

° Dependencia total de figuras adultas.
° Vocabulario limitado para expresar emociones complejas.
° Mayor expresion a través del juego o dibujos.

Estrategias de abordaje:
1. Entrevista con técnicas ludicas:

Usar mufiecos, titeres o dibujos para que el nifio represente lo ocurrido.
Ejemplo: "¢ Puedes mostrarme con estos mufiecos qué paso?".
2. Lenguaje simple y concreto:
Evitar preguntas abstractas. Usar frases como: "¢Alguien te hizo algo que no te gusto?".
3. Presencia de un adulto de confianza:
Permitir que el nifio esté acompariado por su profesor/a jefe o cuidador principal durante
la entrevista.
4, Derivacion prioritaria:
Coordinar con un psicologo infantil especializado en primera infancia.
QUuE evitar:
° Presionar al nifio para que hable.
° Cuestionar su relato con frases como "¢ Estas seguro de que fue asi?".
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Guia 2: Estudiantes de Educacion Basica (7-12 afios)
Caracteristicas emocionales:

° Mayor capacidad verbal, pero aun limitada para describir emociones complejas.
° Sensibilidad al juicio de adultos y pares.
° Posible sentimiento de culpa o verglienza.

Estrategias de abordaje:
1. Entrevista en un espacio seguro:

Realizarla en una sala tranquila, con juguetes o materiales para reducir la ansiedad.
2. Preguntas abiertas y no sugerentes:

Ejemplo: "¢ Me puedes contar qué paso desde el principio?".

Evitar: "¢ Fue [nombre] quien te toco?".
3. Validacién emocional:

Frases como: "No es tu culpa. Estamos aqui para ayudarte”.

4, Apoyo psicoeducativo:

Talleres de autocuidado usando cuentos o role-playing.

QuE evitar:

° Exponer al estudiante frente a comparieros o adultos no autorizados.
° Utilizar términos tecnicos o juridicos (ej: "abuso”, "delito").

Guia 3: Adolescentes (13-18 afios)
Caracteristicas emocionales:

° Mayor conciencia de implicancias sociales y legales.
° Posible temor a represalias o estigmatizacion.
° Necesidad de autonomia y privacidad.

Estrategias de abordaje:

1. Entrevista respetuosa de su autonomia:
Preguntar: "¢ Prefieres hablar con un profesional hombre o mujer?".
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2. Uso de herramientas digitales:

Permitir que escriban su relato en un formato digital o anénimo si les cuesta verbalizarlo.
3. Enfoque en soluciones practicas:

Ofrecer opciones: "¢ Te gustaria cambiar de curso? ¢Necesitas acompafiamiento en el recreo?".
4, Apoyo entre pares:

Crear grupos de apoyo con estudiantes capacitados como "lideres de convivencia".
Qué evitar:
° Minimizar su experiencia: "No es para tanto".
° Cuestionar su vestimenta o comportamiento previo al hecho.

Guia 4: Estudiantes con Discapacidad o Necesidades Educativas Especiales (NEE)
Caracteristicas emocionales:

° Dificultades para comunicarse verbalmente.

° Mayor vulnerabilidad a la manipulacion.

Estrategias de abordaje:

1. Comunicacion alternativa:

Usar pictogramas, tablets con apps de comunicacion (ej: CAA), o lenguaje de sefias.
2. Observacion de conductas:

Monitorear cambios abruptos (ej: retroceso en habilidades, agresividad).
3. Colaboracion con especialistas:

Involucrar a terapeutas ocupacionales o fonoaudidlogos en el proceso.
4, Adaptacion de talleres:

Ejemplo: Talleres sensoriales para ensefiar limites corporales con mufiecos anatdmicos.
QUuE evitar:

° Asumir que no comprenden lo ocurrido.
° Realizar entrevistas sin un profesional de apoyo.
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Tabla Resumen: Abordaje por Edad

Técnica Clave Herramienta | Derivacion Prioritaria
Juego simbolico Mufiecos, Psicélogo infantil
dibujos
Entrevista con | Cuentos, Equipo psicosocial escolar
preguntas abiertas role-playing
Dialogo autbnomo Plataformas Redes externas (OPD, centros de
digitales salud)
Comunicacion Pictogramas, Terapeutas especializados
alternativa apps

Elementos Comunes para Todos los Casos
1. Confidencialidad:
Solo compartir informacion con personal autorizado y redes de apoyo.
2. Documentacion detallada:

Registrar fecha, hora, descripcion del relato y medidas adoptadas en el Formulario de
Denuncia.

3. No revictimizacion:

Evitar interrogatorios repetitivos. Coordinar una sola entrevista con un especialista.
4. Colaboracion con redes externas:

Derivar a OLN, CESFAM o Fiscalia segun corresponda.
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